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CASE STUDYCASE STUDY

Jean et Martine, un couple de retraités de 75 et 77 ans
vivant à Bordeaux, avaient un contrat de mutuelle
d'entreprise qui leur coûtait 300 euros par mois pour
deux.

Le contexte
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ls n'avaient jamais envisagé de réviser leur
couverture jusqu'à ce qu'ils soient confrontés à
des frais médicaux imprévus après un accident de
jardinage nécessitant une hospitalisation pour
Jean. Les coûts ont rapidement grimpé, et le
remboursement de leur assurance de base était
insuffisant.

Le problème
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Les problèmes rencontrés par Jean et Martine avec leur
assurance.
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SFP Courtage devait trouver une
solution permettant à Jean et
Martine de bénéficier d'une
couverture adaptée à leurs
besoins spécifiques tout en
réduisant leurs dépenses.

Les défis
rencontrés
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Alexandre Dervieux de SFP Courtage a pris le temps de
comprendre leur situation, leurs préoccupations et leurs
besoins spécifiques en tant que retraités. Il a proposé une
formule de complémentaire santé sur mesure incluant des
soins courants, une meilleure prise en charge des frais
d'hospitalisation, ainsi que des services supplémentaires
comme l'optique, l'ostéopathie, et le dentaire. Les options
superflues telles que les cures thermales, les frais
d'orthodontie, et les frais auditifs haut de gamme ont été
éliminées pour optimiser les coûts.

La solution
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Ces améliorations opérationnelles
ont également conduit à une
croissance de 25% de la base de
clients de SFP Courtage,
démontrant la valeur ajoutée de
leur approche personnalisée et
réactive aux besoins des clients.
Les nouvelles stratégies de
marketing digital ont accru la
visibilité en ligne de l'entreprise,
doublant le trafic sur le site web et
augmentant de manière
significative l'engagement sur les
plateformes de réseaux sociaux.

Le résultat
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Jean et Martine se sentent désormais plus en sécurité et mieux
informés. Ils sont satisfaits de savoir qu'en cas de besoin, SFP
Courtage est là pour les soutenir, leur permettant de profiter de leur
retraite en toute sérénité.
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Retour client 
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